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ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΚΑΙ ΑΥΤΟΝΟΜΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ Q-Matic Solo 
 
Η ολοκληρωµένη λύση συστήµατος προτεραιότητας Q-Matic Solo είναι µία αυτόνοµη 
λύση (stand alone system), που πρακτικά σηµαίνει ότι δεν επηρεάζει τις υπόλοιπες 
λειτουργίες και εφαρµογές της εταιρείας σας.  ∆εν χρησιµοποιεί κανένα υπολογιστή ως 
Server αφού η µονάδα εκτύπωσης εισιτηρίων έχει ενσωµατωµένη την κεντρική µονάδα 
µε αποτέλεσµα να λειτουργεί ως Server του συστήµατος. 
 
Η µονάδα εκτύπωσης εισιτηρίων η οποία είναι  και κεντρική µονάδα είναι η Q-Matic 
TP3150. Στη µονάδα θα συνδεθούν µέσω Ethernet τα τερµατικά κλήσης επόµενου 
αριθµού τα οποία µπορεί να είναι Hardware συσκευές (Q-MATIC KT2595) µέσω σειριακού 
πρωτοκόλλου 1745 ή  Software Versions (html terminals) τα οποία θα ‘τρέχουν’ στα PC 
των υπαλλήλων. Τα displays θα συνδεθούν κατευθείαν µέσω σειριακού πρωτοκόλλου 
1745. 
 
H κεντρική µονάδα και µονάδα εκτύπωσης των εισιτηρίων είναι εξαιρετικού σχεδιασµού 
και design δίνοντας έµφαση στην αισθητική του χώρου. Η βάση για την πινακίδα που θα 
αναρτηθεί µε το µήνυµα προς τον πελάτη για να πάρει το εισιτήριο θα είναι 
εργοστασιακής κατασκευής του οίκοι και όχι εγχώριας κατασκευής µε αποτέλεσµα να 
ταιριάζει αρµονικά µε το υπόλοιπο σύστηµα. 
 
Βασικά χαρακτηριστικά Συστήµατος Προτεραιότητας Q-Matic Solo 
 
Ευκολία στη χρήση 
 
Το σύστηµα διακρίνεται για την απλότητα και την ευκολία στη χρήση του. 
 
∆εν απαιτείται κεντρικός υπολογιστής 
 
Το σύστηµα δεν δεσµεύει Server ή υπολογιστή της τράπεζας αφού η κεντρική µονάδα και 
µονάδα έκδοσης των εισιτηρίων λειτουργεί ως Server ελέγχου του συστήµατος 
 
∆ικτυακή µονάδα µε Web Server 
 
H κεντρική µονάδα και µονάδα εκτύπωσης εισιτηρίων έχει ενσωµατωµένο Web Server 
ώστε να µπορεί κανείς από οποιοδήποτε PC του δικτύου (του υποκαταστήµατος) να έχει 
πρόσβαση στο σύστηµα για την παροχή στατιστικών και γενικών ρυθµίσεων µέσω web 
χωρίς να εγκατασταθεί τίποτε στο PC. 
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Παροχή στατιστικών 
 
Από οποιοδήποτε PC του δικτύου, εφόσον υπάρχει, και χωρίς να εγκατασταθεί τίποτε σε 
αυτό (µέσω ενός standard web browser (π.χ.  internet explorer) µπορεί κανείς εύκολα να 
πάρει στατιστικά  
στοιχεία  για τον αριθµό πελατών σε αναµονή, τα τερµατικά κλήσης αριθµού που 
λειτουργούν, τους µέσους χρόνους αναµονής και τους πραγµατικούς χρόνους αναµονής.  
Πέντε έτοιµα Reports σε pdf format είναι έτοιµα προς χρήση. 
 
Software Τερµατικό κλήσης επόµενου αριθµού 
 
Εκµεταλλευόµενοι την ύπαρξη δικτύου Ethernet στα PC των υπαλλήλων προτείνοµε 
τερµατικά κλήσης επόµενου αριθµού σε Software Version. Τα τερµατικά είναι Web based 
άρα δεν εγκαθίσταται πρόγραµµα – εφαρµογή στα PC των υπαλλήλων το οποίο να 
επηρεάζει τους υπολογιστές τους. Βασικό πλεονέκτηµα ότι δεν επιβαρύνουµε τους 
υπαλλήλους που έχουν περιορισµένο χώρο µε επιπλέον Hardware συσκευές. Λειτουργούν 
από τον υπολογιστή τους µε τον οποίο είναι ήδη εξοικειωµένοι. 
Επίσης σε περίπτωση αναβάθµισης του συστήµατος µε περισσότερους Tellers δεν 
υπάρχει extra κόστος για τα τερµατικά αφού δεν είναι Hardwareσυσκευές και παρέχονται 
δωρεάν έως και 15 Software τερµατικά µαζί µε την αγορά του κάθε συστήµατος για κάθε 
υποκατάστηµα. Επίσης δεν υπάρχουν βλάβες αφού µιλάµε για λογισµικό και µάλιστα web 
based. Ποτέ κανένας teller δεν θα µείνει χωρίς τερµατικό λόγω βλάβης. Αν οι εργαζόµενοι 
δεν χρησιµοποιούν υπολογιστή ή δεν υπάρχει δίκτυο Ethernet, χρησιµοποιούµε κανονικά 
Hardware Τερµατικά. 
 
Ασφάλεια 
 
Όλο το σύστηµα ελέγχεται από κωδικό ασφαλείας τον οποίο θα ελέγχει η εταιρεία σας και 
κανένας δεν θα µπορεί να κάνει αλλαγές στο σύστηµα αν δεν γνωρίζει το κωδικό. 
 
Επιλογές εργασίας στη µηχανή εκδόσεως αριθµό προτεραιότητας 
 
Η µηχανή προτεραιότητας έχει 5 πλήκτρα για κάθε διαφορετική επιλογή εργασίας. 
Τα πλήκτρα που δεν χρησιµοποιούνται καλύπτονται από ειδικά καλύµµατα του 
κατασκευαστή χωρίς να επηρεάζεται η αισθητική του µηχανήµατος. Όταν ο πελάτης 
αποφασίσει να χρησιµοποιήσει επιπλέον εργασία απλά αφαιρούνται τα καλύµµατα χωρίς 
κόστος αγοράς ή µεταποίησης του εξοπλισµού. 
 
 
Όλα τα προσφερόµενα προϊόντα κατασκευάζονται στην Σουηδία από την 
Σουηδική εταιρεία Q-Matic AB. 
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